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Marca pioneira em planos de saide animal

Reconhecida como o melhor plano de satde pet do Brasil, atua hd 19 anos com

planos de salde para caes e gatos.
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M 11 18 anos de histéria: Ranking:
D Ife re n C I a I S pioneira em plano de satde animal no Brasil melhor plano de saude pet eleito pela melhores.com
°
Dog Life

Compra de procedimentos e caréncia: Descontos em parceiros:

para garantir seguranca total precos especiais em pet shops, taxi-dog, medicamentos e alimentagao
Sem coparticipacao: Desconto para familias grandes:

pague apenas a mensalidade, sem gastos extras™ a partir do segundo pet, vocé ganha desconto na mensalidade
Indique e ganhe: Reembolso parcial:

indigue um amigo e ganhe desconto na mensalidade protecao fora da rede em emergéncias

Opcao sem caréncia: Nao é preciso microchipar:
liberdade para utilizar quando quiser** apesar de coberto pelo plano, ele ndo é obrigatdrio para utiliza-lo

*Coparticipagdo zerada com excegéo de consultas com especialista;
**Opgao sem caréncia nhdo assegura doencas e quadros de salde atipicos preexistentes.



Sobre
os planos



Planos
e cobertura

Procedimentos

Consulta(s) em consultério (quantidade anual)

Exames laboratoriais

Vacinas obrigatdrias

Consultas em domicilio

Consultas com especialistas (com coparticipacio)

Raio X

Ultrassom

Diarias de internagdo em clinicas ou hospitais
veterinarios (quantidade anual)

Servigos gerais de enfermagem, oxigénio e soro
durante o periodo de internacao

Anestesias local e injetavel

Vacina contra Giardia

Vacina Contra Gripe

Eletrocardiograma e eco cardiograma

Anestesia inalatéria

Procedimentos cirurgicos incluindo castragéo.

Tartarectomia (limpeza de tartaro)

Pet Start

Pet Essential

Pet Max

10

10



Preco Site x Preco Santander
PET-SANTANDER

( Mais econémico ) ( Melhor custo-beneficio ) ( Maxima protecao )
Pet Start Pet Essential Pet Max

R$3675m: R$55m R$115n

Indicado para Indicado para Indicado para
Filhotes que precisam de vacinas; Tutores que ja tiveram grandes gastos Pets jovens e agitados que adoram
inesperados com cuidados veterinarios; se meter em confusao;

Pets que precisam de check-up;

Tutores que querem ter tranquilidade Racas mais propensas a doencas que precisam Tutores que ja tiveram grandes gastos
financeira e manter a rotina de cuidados de acompanhamento periédico inesperados com cuidados veterinarios;
veterinarios em dia. e consultas especializadas. Racas mais propensas a doencas que

precisam de acompanhamento periddico
e consultas especializadas.

Valor fixo independe de porte, idade e estado de contratacao
Valido para planos com caréncia
*contratacoes até 05/05/2025



Preco Site x Preco Santander

( Mais econdmico )
Pet Start

a partir

/més
-20%

Indicado para
Filhotes que precisam de vacinas;
Pets que precisam de check-up;

Tutores que querem ter tranquilidade
financeira e manter a rotina de cuidados
veterinarios em dia.

SANTANDER

( Melhor custo-beneficio )

Pet Essential

a partir
/més
-25%

Indicado para

Tutores que ja tiveram grandes gastos
inesperados com cuidados veterinarios;

Racas mais propensas a doengas que precisam

de acompanhamento periédico
e consultas especializadas.

( Maxima protecao )
Pet Max

apartir

-20%

Indicado para

Pets jovens e agitados que adoram
se meter em confuséo;

Tutores que ja tiveram grandes gastos
inesperados com cuidados veterinarios;

Racas mais propensas a doengas que
precisam de acompanhamento periédico
e consultas especializadas.

Desconto valido para planos com e sem caréncia

*contratacdes apds 05/05/2025



Como contratar



= DOGLIFE

O plano de saude pet
preferido do Brasil

@ Primeiro plano de satide
para caes e gatos do pais

Passo 1 | Simule o plano ideal

Leva menos de 1 minuto

Acesse o site oficial da Dog Life Nome do pet

pelo link: www.doglife.com.br




= DOGLIFE '

O plano de saude pet
preferido do Brasil

@ Primeiro plano de satide
para caes e gatos do pais

Passo 2 | Simule o plano ideal

Leva menos de 1 minuto

Cligue em simular plano Nome do pet

na parte superior direita do site.




Simular plano

Selecione uma opcao abaixo e continue
para encontrarmos o melhor plano parao
seu pet

Passo 3 ’ —)

CONTINUAR COM WHATSAPP

Faca “login” da
forma que preferir

Ao continuar, vocé aceita os Termos de uso e
autoriza 0 Uso dos Seus dados de acordocoma

Politica de privacidade.




X

Simular plano

Para prosseguir, complete os dados abaixo

Passo 4 —
Preencha sua cidade © ssoPaulo-s




Escolha o melhor plano para seu
pet

Cidade

@ Belo Horizonte - MG

| Fl
Passo 5 Gz?tr:SRD—Felino_.Macho. Idoso

Preencha as
informacoes do seu pet
e escolha o plano ideal

ADICIONAR PET

Sem caréncia

PET START

DETALHES/USAR CUPOM &

Total a pagar -
rs4s40 R$ 133,56 HEEE




Escolha o melhor plano para seu

pet

Cupom o

@ Belo Horizonte - MG

Santander | e

Flora Belo Horizonte - MG
Gato, SR D - Felino, Macho, Idoso

DETALHES/USAR CUPOM w

Flora

e Clique em “DETALHES/USAR ADICIONAR PET S

CU POM” ‘ | 10% para pets ®
Sem caréncia
Total R$ 133,56
e Useocupom SANTANDER ou otal a pagar
PET‘SANTAN DER PET START Cupom de desconto
DETALHES/USAR CUPOM & | ADICIONAR
([ ] Cllque em “ADICIONAR” |l Total a pagar
.. D)




Passo 6
-

Total a pagar .
ApOs preencher tudo, re44546 R$ 133,56 EROXIMO
clique em “PROXIMO”

no final da pagina



Passo 7

Preencha seus dados
pessoais

Etapalde?2

Dados pessoais

Confirme os seus dados abaixo

Total a pagar
514840 R$ 133,56




Passo 8

Insira os dados de pagamento;
aceite os termos de uso e clique
em “FINALIZAR”.

DOGLIFE

Dados de Pagamento
Forma de Pagamento *

Cartao de crédito

MASTERCARD **** **#** #:+* 8066

MASTERCARD **** **** ***% 3686

Adicionar novo cartao

Ao finalizar a compra declaro que concordo
com os Termos de Uso da Dog Life.

ANTERIOR

VER CARRINHO &

Total a pagar
psa4s40 R$ 133,56




Pronto!

Vocé receberd um e-mail de
confirmacao de compra ao finaliza-la.




Como utilizar
o hovo plano?



Verifique se seu plano
cobre o procedimento

desejado

[Area do tutor]

Agende seu horério
direto com aclinica

1

4

Verifique se sua
caréncia, limites
de utilizacado

e periodicidade

estdo liberados

[Area do tutor]

No diado
atendimento sé é

2

necessario informar

o CPF do titular
do plano

5

Procure clinicas
credenciadas
que realizam
o procedimento

[Site - Rede credenciadal

3

Apos a consulta,
o titular recebera
o e-mail de confirmacao de

realizacdo

de procedimentos



Rede credenciada

A rede credenciada é o conjunto de clinicas,
hospitais e laboratérios que atendem o plano
Dog Life.

Ao realizar o credenciamento, cada clinica
escolhe os procedimentos que deseja prestar
pelo plano.

Sendo assim, é importante consultar os servicos
gue uma empresa presta antes de ir até 1a. Tudo
isso fica disponivel no nosso site em “REDE
CREDENCIADA".

Nao se esqueca de conferir se a clinica —/
selecionada possui o selo “credenciado”

Hospital, L: o
Comercial Mundo Animal
Vend: ova, o Horizonte

4,6. Excelente

Servigos Avaliagoes Contato

© Credenciado Dog Life
Servicos

Anestesias  Microchipagem  Atendimento24Horas  Consultas ista em Cardiologia
Contato
Vacina Antirrbica  VacinaMuiltipla Viral Canina  Vacina Mdltipla Viral Felina Vacina contra Leishmaniose
Vacina contra Giardia Vacina contra Gripe Canina Radiografia Eletrocardiograma Ecocardiograma
Ultrassonografia  Internagdo  Fluidoterapia  Oxigenoterapla  Cirurgias G Tartarectomia

CastracdoCanina  CastracdoFelina  Cirurgias Genito-Urinrias  Cirurgias Obstétricas

Cirurgias Mamarias

Clinica
Center Pet

Castelo, Bélo Horizonte

4,7 . Excelente (791)




Dicionario pet



C

Caréncia

E o prazo que deve ser respeitado

para utilizacio de algum procedimento
pela primeira vez apds a contratacio do
plano. Por exemplo, as vacinas tém
caréncia de 30 dias, o que quer dizer que
paravacinar o pet é necessario esperar
30 dias ap6s contratar o plano.

Coparticipacao

E quando o plano nio cobre

100% do valor de um servico e
VOCé precisa pagar separadamente
ao utilizar o servico.

Na Dog Life, o Unico procedimento
coparticipativo é a consulta com
especialista, esse valor é fixo e
tabelado: R$60 para todo o Brasil.

L

Limites de utilizacao

E a quantidade maxima que

0 mesmo servico pode ser utilizado
anualmente.

P

Periodicidade

E o prazo que deve ser respeitado para utilizar
um mesmo procedimento mais de uma vez.
Por exemplo, imagine que o plano exijauma
periodicidade de 30 dias entre consultas. Se
vocé levou seu cao ao veterinario e, menos de
um més depois, vocé queira que ele seja
consultado novamente - sem uma emergéncia
gue justifique -, ndo serd possivel marcar a
consulta com cobertura do plano.

Preexisténcia

E qualquer quadro de satde atipico

ja diagnosticado ou que nao precise de
atendimento imediato. A preexisténcia
ou doenca preexistente de um pet
impossibilita a contratacdo de planos
sem caréncia para o animal.

O que pode sinalizar uma preexisténcia:
apatia, dores, diarréia e falta de apetite.

R

Rede credenciada

E toda a rede de clinicas veterinarias, hospitais,
laboratérios e empresas parceiras que aceitam o
plano de saude. Para acessar a rede credenciada
Dog Life, clique aqui.

T

Tabela de cobertura
E alista de procedimentos cobertos pelo
plano contratado.



Duvidas comuns



Duvidas comuns

Como funciona o plano?

O nosso plano de salde para pet funciona de forma muito similar a um plano de
saude para humanos. Vocé paga o valor da mensalidade que te da direito a
cobertura de diversos servicos veterinarios. Nao tem coparticipacdo, exceto na
consulta com especialista, e vocé ndo precisa aprovar procedimentos antes de
utiliza-lo. Qualquer duvida pode ser esclarecida pela nossa FAQ ou diretamente
com nossos atendentes via WhatsApp: +55 11 3181-9933.

Quanto custa o plano?

Os nossos planos custam a partir de R$49/més. O valor pode sofrer alteracio de
acordo com o porte e aidade do seu pet, além da regido em que vocé reside.

O plano possui coparticipacao?

O Unico procedimento que possui coparticipacao é a consulta com especialista.
Todos os outros procedimentos sdo 100% cobertos pela Dog Life.



Duvidas comuns

Como eu vejo quais clinicas posso levar o meu pet

Acesse o site da Dog Life e clique na secdo “Rede Credenciada” para localizar as
clinicas credenciadas disponiveis em sua cidade.

O plano possui fidelidade?

Sim! Os planos da Dog Life possuem fidelidade de 12 meses.

Qualquer pessoa pode levar o meu pet ao veterinario e utilizar o plano

Sim! Qualquer pessoa pode levar o seu pet ao veterinario, s6 é necessario informar o CPF do titular
do plano.

Onde eu posso ver quais sao os procedimentos que tenho direito?

Na “AREA DO TUTOR”, vocé pode ver a tabela de cobertura do seu plano, todo o histérico
de utilizacoes, limites e periodo de caréncia. Faca o login com e-mail e senha cadastrados
no ato da compra para acessar.



Duvidas comuns

Depois de contratar posso utilizar logo em seguida?

No modelo sem caréncia, vocé pode utilizar de imediato em qualquer clinica
credenciada Dog Life, desde que a contratacdo esteja de acordo com os nossos
Termos de Uso, disponiveis no rodapé do nosso site.

Qual é o periodo de caréncia?

As caréncias variam conforme o plano e procedimento.
Exemplos:

Consulta - 30 dias

Vacinas - 60 dias

Exames - 30, 60 ou 90 dias

Internacao - 90 dias

Procedimentos cirargicos - a partir de 120 dias

O plano Pet Max é o Unico comercializado apenas com caréncia.



Duvidas comuns

E obrigatério microchipar?

A microchipagem é uma escolha totalmente do tutor. Nao forcamos o uso do microchip,
no entanto, se preferir, a microchipagem também esta inclusa nos trés planos.

Quais sao as formas de pagamento?

O pagamento é realizado por meio de cartao de crédito.

O que fazer quando nao tiver clinicas credenciadas na minha cidade?

Caso deseje, vocé pode nos enviar sugestdes de clinicas e nosso time de credenciamento entrard em contato
para avaliarmos a possibilidade de uma parceria.

Aceita pets idosos?

Sim! Todos os planos podem ser contratados para pets de até 14 anos.



Duvidas comuns

Tenho duvidas, como posso entrar em contato?

Vocé pode visitar a nossa FAQ, caso a duvida ainda persista entre em contato
conosco pelo WhatsApp! Basta clicar neste link para iniciar uma conversa
diretamente com nossa equipe.

Posso contratar para varios pets?

Os planos de salide da Dog Life sdo individuais, ou seja, o plano é contratado
para um determinado beneficidrio (cdo ou gato), porém nosso sistema permite
a contratacdo de varios planos para varios beneficiarios. Cada um deles tera
seu proprio plano individual e, contratando dois ou mais planos, vocé recebe
desconto na mensalidade!



Duvidas comuns

Como funciona o reembolso?

O reembolso é parcial, e € uma alternativa para emergéncias, quando nao é
possivel levar o pet até uma de nossas clinicas credenciadas.

Ele pode ser utilizado sempre que o procedimento for coberto pelo plano e
estiver disponivel considerando as regras de limite, caréncia e periodicidade.

O pedido de reembolso é feito no Portal do Cliente Dog Life, totalmente online.
E necessario apresentar nota fiscal valida em nome da Dog Life ou do cliente,
com todos os procedimentos realizados discriminados na nota.

Nossa equipe analisard o pedido e, caso aprovado, o valor serd reembolsado!



Informacoes
basicas para
colaboradores

° Todos os planos possuem fidelidade de 12 meses

° As caréncias variam conforme o procedimento

Todos os planos podem ser contratados para pets de até 14 anos
° Os planos contemplam 1 beneficiario por contrato

° O pagamento é realizado por meio de cartdo de crédito
e ndo ocupa o limite do cartao

° O plano é contratado e pago diretamente pelo
colaborador, sem intermediacao da Pulse.

° O desconto exclusivo aplica-se apenas ao primeiro plano contratado.
Para outros pets, sdo aplicados os descontos padroes da Dog Life.



Suspensao temporaria

Realizada uma Unica vez dentro do contrato anual, por um
periodo maximo de 6 meses.

Inadimpléncia

Apds 10 dias de inadimpléncia ndo é possivel utilizar o servigo.

O cancelamento automatico pode acontecer a qualquer momento a
partir de 90 dias de atraso, passivel de geracao de multa de
fidelizacdo quando aplicavel.




Mudanca de plano

Ao trocar de plano um novo periodo de
fidelidade se inicia.

Caso a mudanca seja para um plano com
caréncia, os procedimentos que sdo
exclusivos do novo plano escolhido e ndo
fazem parte do plano antigo iniciardo o
periodo de caréncia a partir da data da
alteracdo do plano.

Os procedimentos que ja estavam
incluidos no plano antigo terdo o tempo
que ja passou desde a contratacao
contabilizado para a caréncia.

Em caso de reducio do plano (Dog Life)
no periodo inferior a 12 meses é gerado a
multa de fidelizacao.



Atendimento

Nosso atendimento é feito
exclusivamente pelo WhatsApp.

Cligue no nimero abaixo para conversar
CONOSCO

+55 11 3181-9933

segunda a sexta 09h as 1%h
sabados 09h as 16h



https://api.whatsapp.com/send?phone=551131819933

